1.

1.1,

2.2,

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

33.

3.4.

OCIUNSULT

VSEOBECNE PODMIENKY VYDANE PODLA § 40 A NASL. ZAKONA ¢.610/2003 Z.z.

Predmet vSeobecnych podmienok, podmienky na uzavretie zmluvy

Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky poskytovania
telekomunikacnej sluzby- sprostredkovanie pristupu do siete internet a VOIP
(dalej len Podmienky) pravnickym i fyzickym osobam (dalej len uzivatel), ktoré
s prevadzkovatefom uzavreli Zmluvu o vyuzivani internetovych sluzieb (dalej
len Zmluva).

4CONSULT, s. 1. 0., Nam. 1. maja 11, 811 06 Bratislava, ICO: 35 922 486
(dalej uz len ,4CONSULT,) poskytuje svoje sluzby na zaklade tychto
V8eobecnych podmienok, ako aj na zaklade jednotlivych zmlav
uzatvorenych medzi spolo¢nostou 4CONSULT a uzivatefom.

Internetové sluzby a VOIP na zéklade VSeobecného povolenia
Telekomunikaéného Uradu SR ¢&. VPT-1/2005 zriadila a prevadzkuje
obchodna spoloénost 4CONSULT, s.r.o.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy je predov$etkym skutoénost, ze uzivatel
pristipi na podmienky 4CONSULT-u obsiahnuté v Podmienkach,
$pecifikaciach sluzieb a zmluvnych podmienkach predlozenych
4CONSULT-om konkrétnemu zaujemcovi o uzavretie Zmluvy.

Podmienky a rozsah jednotlivych sluzieb st podrobne upravené v
$pecifikacii sluzieb.

Pre G¢astnika Zmluvy je zmluvnym partnerom prevadzkovatel, spoloénost
4CONSULT, s.r.o. Bratislava, zastipena opravnenym zéastupcom, resp. jeho
regiondlnymi zastlpeniami na Gzemi Slovenskej republiky a obchodnymi
zastupcami, s ktorymi mé prevadzkovatel uzatvorent zmluvu o nevyhradnom
obchodnom zastlpeni, v ktorej je uréeny rozsah a spdsob obchodného
zastUpenia.

Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy s prevadzkovatelom 4CONSULT uréi svoju
zodpovednu osobu, ktord ho zastupuje vodi prevadzkovatelovi. Na jej adresu
zasiela prevadzkovatel vSetku koreSpondenciu. Uzivatel sa zavazuje, ze
aklkolvek zmenu na strane tejto osoby ihned oznami pisomne
prevadzkovatelovi.

Ak bude 4CONSULT povinny podla zakona alebo na vyzvu regulatora
pozmenit svoje sluzby, 4CONSULT si vyhradzuje pravo tak ucinit. Svoje
konanie bezodkladne oznami uzivatefovi. Omeskanie alebo nesplneie
zdvazkov zo zmluvy, plné alebo Cciastoéné, ktoré je spdsobené
obmedzenim podfa zakona alebo predpisom reguléatora nie je poruenim
zmluvy.

Prava a povinnosti uzivatefa

V ramci sféry svojej pdsobnosti sa uzivatel zavazuje, ze uskutoéni vSetky
opatrenia potrebné na zabezpecenie platného uzavretia a plnenia Zmluvy.

Uzivatel' je povinny reSpektovat vsetky prislusné pravne a zakonné
ustanovenia pouzitelné v suvislosti s vyuzivanim sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou 4CONSULT.

Uzivatel je povinny bezodkladne, pisomne informovat spolognost
4CONSULT
o akychkolvek zmen&ch tykajucich sa jeho obchodného mena, sidla resp.
adresy, na ktoru sa zasiela faktlra, pravnej formy ako aj prislusnych
kontaktnych osob.

Uzivatel umozni 4CONSULT-u pristup do svojich objektov za Géelom
plnenia zavézku podfa zmulvy a to vzdy na zéklade vyzvy 4CONSULTu,
ako aj v nevyhnutnych pripadoch.

Specifikacia predmetu Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavézok prevadzkovatela poskytovat uzivatelovi
sluzby, ktoré su definované v Objednavke na zriadenie a poskytovanie sluzby
(d'alej len Objednéavka), ktoré tvori sucast Zmluvy.

Neoddelitefnou st¢astou Zmluvy st prilohy obsahujice objednéavky, na
zéklade ktorych prevadzkovatel zabezpeduje sluzby uvedené v Cl. 4.1.. Udaje
uvedené v tejto objednévke su pre uzivatela i prevadzkovatela zavazné.

Sucastou zmluvy mézu byt i dalSie prilohy a dodatky. Tieto prilohy mézu
$pecifikovat dalsSie doplnkové sluzby, spresfiovat parametre sluzieb,
pozadovat zruSenie dovtedy poskytovanych sluzieb, zmeny sluzieb alebo
parametrov atd..

Za spravnost a Uplnost udajov uvedenych v prilohach zodpoveda a svojim
podpisom potvrdzuje na kazdej prilohe zodpovedna osoba uzivatefa. Netplné
alebo chybné uvedenie prislusnych Udajov  uzivatefom, zbavuje
prevadzkovatela zodpovednosti za oneskorenie a zaklada prevadzkovatelovi
pravo na Uhradu vzniknutej $kody.

w

.5.

Pocet sluzieb poskytovanych uzivatelovi nie je obmedzeny a méze podia
jeho potrieb a poziadaviek postupne rast. Objednavky Specifikujlce tieto
novozriadované sluzby sa mézu stat stcastou uz existujlicej zmluvy alebo
novej zmluvy, ktor( uzivatel' s prevadzkovatefom uzatvori.

Specifikacia sluzieb

Internetova sluzZba — je sluzba prostrednictvom ktorej je realizovany
plnohodnotny pristup do medzinarodnej siete Internet s priepustnostou dat
v kbit/s. V ramci tejto sluzby je uzivatefovi poskytnuty adresny rozsah podla
pravidel RIPE a platnej legislativy Slovenskej republiky.

VOIP — je sluzba prostrednictvom ktorej su realizované telefénne hovory
s prenosom hlasu cez internet.

Platobné podmienky

4CONSULT uétuje svoje sluzby v sulade s cenami uvedenymi v Zmluve,
podra platnej legislativy Slovenskej republiky. Tarifa za poskytované sluzby
mdze byt obsiahnuta aj v prilohe ku Zmluve.

Povinnost zaplatit za sluzbu prevadzkovatelovi, vznikd uzivatelovi po
prevadzkovom poskytnuti sluzby, a to vo vySke podfa aktualnej tarify a za
podmienok obsiahnutych v tomto bode, pripadne uvedenych v Zmluve.

Platby za sluzby poskytnuté alebo uskutoénené v ramci jedného
fakturacného obdobia su Uctované pomerne, a to kalkulaciou za kazdy
kalendarny deri pomerom 1/30 z mesacnej sumy alebo v pripade inych ako
mesacnych platieb pomerom 1/360 z roénej sumy.

VSetky faktlrované dciastky je uzivatel povinny poukdzat na Ucet
spolo¢nosti 4CONSULT, a to predovSetkym do dia splatnosti stanoveného
na fakture, inak najneskor do 15 dni po doruéeni faktury uzivatelovi. Platby
sU uskutoc¢iiované v mene SKK a nezahffiaju postovné a iné poplatky.

4CONSULT si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny v Struktire a rozsahu
cien poskytovanych sluzieb. Zmeny nesmu byt aplikované skér ako 14 dni
odo diia dorucenia oznadmenia uzivatelovi. V pripade zvy$enia poplatkov ma
uzivatel pravo vypovedat zmluvu vlehote 30 dni odo dfia dorucenia
pisomného oznamenia 4CONSULT-u o zvySeni poplatkov.

Reklamacny poriadok

Akékolvek reklamécie faktir sa podavaju pisomne v lehote 30 dni od ich
dorucéenia. V pripade neuplatnenia reklamacie v stanovenej lehote sa to
povazuje za suhlas s fakturou; 4CONSULT uvedie na faktire poznamku s
uvedenim nasledkov v pripade véasného neuplatnenia reklamécie. Pravne
naroky v pripade opravnenej reklamacie po uplynuti uvedenej lehoty tym nie
st dotknuté.

Vysledok presetrenia faktury je 4CONSULT povinna uzivatefovi oznamit
do 30 dni odo diia dorucenia reklamacie. Ak 4CONSULT zisti na zéklade
reklamécie, ze do$lo kvyuctovaniu ceny v neprospech uzivatela, je
prevadzkovatel povinny vrétit preplatok do 30 dni od vybavenia reklamacie
sposobom, ktory urcil uzivatel v reklamacii alebo dodatoénej $pecifikécii.

Reklamécia nema odkladny U¢inok na zaplatenie splatnej faktury.
Reklaméciu za kvalitu poskytovanej sluzby je uzivatel opravneny pisomne
uplatnit do 30 dni odo dria poskytnutia reklamovanej sluzby. 4CONSULT
poskytuje sluzby pocas celého trvania zmluvy. V pripade nedostacujiceho
poskytovania sluzieb méze 4CONSULT po dohode s uzivatelom poskytovat
krytie reklamovanych sluzieb spésobom nahrady, ktorej formu a obsah si
strany dohodni. Takato nahrada vyrovnd vsetky naroky  uzivatefa
vyplyvajlice z nedostatoéného plnenia.

Spolo¢nost 4CONSULT je povinna do 30 dni odo diia prijatia reklamacie
pisomne vyrozumiet' uzivatela o vysledku presetrenia.

Ak sa na zéklade reklamacie zisti nedostatok poskytovanej sluzby uzivatel
poskytne primeranu lehotu na odstranenie reklamovanej zavady. V pripade,
ze 4CONSULT neodstrani reklamovanu zavadu ani v dal$ej uzivatefom
poskytnutej primeranej lehote je uzivatel opravneny zmluvu v casti
dotykajlucej sa reklamovanej sluzby vypovedat bez vypovednej lehoty alebo
jednostranne znizit rozsah poskytovanych sluzieb.

Nedostatky vyplyvajice z neprimeraného pouzivania sluzieb alebo
neprimeranej prevadzky technického zariadenia zo strany uZivatela
nepodliehaju zaruke. Ak uzivatel poveri 4CONSULT odstranenim tychto
nedostatkov, bude 4CONSULT opravnend pozadovat primerand nahradu
za tieto dodato¢ne poskytnuté sluzby.

4CONSULT zodpoveda iba za $kodu, ktora vznikla hrubym porusenim
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ak
k takémuto poruseniu doslo imyselnym konanim alebo hrubou nedbalostou
zamestnancov alebo zastupcov 4CONSULTu.

4CONSULT, s.r.0., Nam. 1. maja 11, 811 06 Bratislava, IC0:35 922 486, tel. +421 2 33000111, fax +421 2 33000112
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Zapoditanie, pozastavenie poskytovania sluzieb

Zapocitanie vzajomnych pohladavok je mozné len na zaklade pisomnej
dohody medzi 4CONSULT a uzivatefom. V pripade poru$enia podmienok je
4CONSULT opravnena zastavit poskytovanie svojich sluzieb az do dalSieho
oznamenia.

Omeskanie s platbou / Nezaplatenie

Uzivatel je v omeskani, ak najneskoér v defi uvedeny na faktire ako def
splatnosti nebola faktirovana suma uhradena na Géet 4CONSULT-u.

V pripade, ze je uzivatel v omes$kani, spolo¢nost 4CONSULT je
opravnend pozadovat od uZzivatela zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske
0,05% za kazdy deri omes$kania z diznej Ciastky.

Spolo¢nost 4CONSULT je dalej opravnena prerusit poskytovanie svojich
sluzieb, a to na uzivatefove naklady, v pripade zneuzivania sluzby alebo
v pripade nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni odo dna doruéenia
upomienky, a to az do zaplatenia splatnych zavazkov uzivatefom alebo do
zaniku zmluvy. Néklady za pozastavenie znasa uzivatel.

Ak je uzivatel v omeskani s platbou podstatnej Casti svojho zavézku po
dobu dvoch za sebou nasledujicich mesiacov, je spoloc¢nost 4CONSULT
opravnena vypovedat zmluvu bez vypovednej lehoty. To v§ak nebude mat
Ziaden Gcinok na naroky zo spdsobenej Skody .

Zabezpecenie platieb

Spoloénost 4CONSULT si vyhradzuje pravo poZzadovat primerané
zabezpecenie platby, ak je uzivatel v omeskani s thradou st¢asnych alebo
minulych zmluvnych zavazkov, alebo existuji opravnené pochybnosti o
platobnej schopnosti uzivatela, alebo existuje domnienka, Ze vymozitelnost
z4vazkov spdsobi zavazné problémy alebo sa vyskytli podobné pripady,
ktoré opravriuju pozadovat zabezpeku.

Spolo¢nost 4CONSULT je opravnend, avSak nie povinna, kedykolvek
uspokojit svoje zmluvné naroky voci uzivatelovi zo z&bezpeky nim
poskytnutej. V takychto pripadoch je uzivatel povinny zvysit zabezpecenie
na pdvodnu vysku, v pripade, Ze sa zmluva nema vypovedat. Ak uzivatel
zabezpeku nezvysi, ma 4CONSULT pravo zmluvu vypovedat bez
vypovednej lehoty.

Po skonéeni vSetkych zmldv 4CONSULT uvolni zabezpeku pod
podmienkou, Ze uzivatel splatil vSetky svoje zavazky.

Zodpovednost’

Spolo¢nost 4CONSULT zodpovedda za $kodu spdsobeni porusenim
svojich zmluvnych povinnosti v zmysle bodu 6.7. tychto Podmienok

Micanlivost’

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zmluvné strany, ich zamestnanci a inf
zastupcovia budi zaobchadzat so vSetkymi informaciami poskytnutymi v
suvislosti s touto zmluvou ako s dévernymi informaciami, a to vratane
informé&cii, dokumentov a Udajov, ktoré obdrzali a v budicnosti obdrzia.
Zavazok micanlivosti bude trvat tri roky po skonéeni zmluvy.

Netyka sa to informécii, u ktorych mozno preukazat, ze

a) ich Zmluvna strana poznala, alebo jej boli k dispozici pred tym, ako
jej ich druha Zmluvna strana oznamila;

b) ich Zmluvna strana poznala, alebo jej boli k dispozici pred tym, ako
jej ich opravnena tretia osoba ozndmila a ktoré nie su predmetom
mi¢anllivosti

) boli k dispozicii véeobecnej verejnosti alebo v odbornych kruhoch

pred alebo po ich oznameni.

Dokazné bremeno ohladne vynimiek v pismenach a) az c) tohto
bodu je na strane tej zmluvnej strany, ktora informacie spristupnila.

Na zaklade Ziadosti st obidve Zmluvné strany povinné do desiatich dnf
vratit véetky origindly ako aj kopie elektronickych a inych medii, na ktorych
s hmotne zachytené informacie, a ktoré obdrzali od druhej Zmluvnej
strany.

V ostatnych pripadov sa pouziji platné pravne ustanovenia,
predovsetkym ustanovenia § 17 a § 51 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia § 8 a § 9 zakona ¢.
610/2003 Z. z. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

12.

12.1.

Postupenie

Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy mézu byt postipené
alebo prevedené s pisomnym sthlasom spolo¢nosti 4CONSULT. Toto sa
nevztahuje na pripad, ked sa prava a povinnosti prevadzaju na pridruzent
spoloénost. Pridruzenou spoloénostou spolo¢nosti sa rozumie:

a) spoloénost, v ktorej spolocnost vlastni obchodny podiel na
zakladnom imani, ktory  predstavuje viac ako 50% zékladného imania
spolo¢nosti (va¢sinovy obchodny podiel)

b) spolocnost, v ktorej ma spolocnost vacsinu hlasovacich prav,
vécsinou hlasovacich prav sa rozumie viac ako 50% vdetkych
hlasovacich prav,

) spolo¢nost, ktord ma vacsinovy obchodny podiel alebo vacsinu
hlasovacich prav v spolognosti

d) z4visla spolocnost, t.j. spolocnost, ktord je priamo alebo nepriamo
ovladana inou spolo¢nostou alebo

e) spolo¢nost, ktord je sucastou koncernu, koncernom sa rozumie
skupina spolo¢nosti, ktoré su ovladané jednou spocnostou

(ovladajucou spolo¢nostou) spdsobom uvedenym v bode a), b) alebo
d

Doba trvania zmluvy, Vypoved

Zmluvu je uzatvorenda na dobu neurditu.

Zmluvu mozno dojednat na dobu uréitd priamo v zmluve alebo pisomnym
dodatkom k existujicej zmluve.

Zmluvu na dobu neurditi mozno vypovedat bez udania dévodu vo
vypovednej lehote dvoch mesiacov. Vypovedna lehota zaéina plynat prvy
deri mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
zmluvnej strane.

Zmluvu na dobu uréitd alebo zmluvu na dobu neur¢itd mozno vypovedat
bez vypovednej lehoty v pripade, ak zmluvna strana, ktorej je vypoved
uréend zavaznym spdsobom porusila svoje povinnosti, najma, ak doslo k
pochybnostiam ohladne platobnej schopnosti uzivatefa.

Akakolvek vypoved musi byt urobend v pisomnej forme a musi byt
doru¢enda zmluvnej strane, ktorej je uréena.

Roézne

V pripade neplatnosti alebo nelcinnosti niektorého z ustanoveni zmluvy,
ostavaju ostatné ustanovenia v platnosti a G¢innosti.

Neexistuju ziadne Ustne vedlajSie dojednania. Dodatky a prilohy k zmluve
sa vyhotovuju v pisomnej forme. To sa tyka aj dodatkov v pozadovanej
pisomnej forme. Uzavretim zmluvy uZivatel pristupuje k tymto vSeobecnym
podmienkam.

Zmluva sa riadi vo vSetkych ohfadoch jedine a vyhradne pravom
Slovenskej Republiky.

Tieto VSeobecné Podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany vykonaju vsetko pre to, aby akékolvek spory ktoré medzi
nimi v stvislosti s plnenim Zmluvy vzniknd, boli vyrieSené cestou zmieru.
Spory v obchodnych veciach, vktorych nebude néjdené rieSenie bude
rozhodovat vecne prislu$ny sud podla miesta sidla odporcu.

4CONSULT je opravnend tieto Podmienky kedykolvek zmenit. Uzivatel
bude pisomne informovany o tejto zmene najmenej 1 mesiac vopred. Ak
zékaznik nevyuzije pravo vypovedat Zmluvu do 1 mesiaca odo dia
dorucenia ozndmenia 0 zmene, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi.

Tieto podmienky vstupuju do platnosti diiom 01.03. 2005.

V Bratislave 14.2.2005

Ing. Radovan Mihélik
vykonny riaditel 4CONSULT, s.r.o.
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